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Bienvenido

Gracias por asegurar su mascota con Petplan®, nos complace que formen parte de

nuestra familia.

Como los lideres N°1 del mundo en seguros para mascotas, sabemos que poseer una
mascota es un largo viaje lleno de altibajos. Durante mas de 45 afos Petplan ha
ayudado a millones de mascotas en sus problemas de salud

Confiamos que su mascota esté siempre en perfecto estado de salud, pero si sucediese
algo inesperado, puede estar seguro de que estaremos alli para ayudarle y que
tramitaremos el pago de los gastos, lo mas rapido y facilmente posible, para que pueda

enfocarse en el tratamiento y la recuperacion de su mascota.

Los detalles de la cobertura que proporciona su poliza se incluyen en esta guia, asi
como informacion practica para realizar sus solicitudes de reembolso de los gastos, de

la forma mas sencilla posible.

El equippo PetPlan
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Resumen de la Péliza de Seguro Veterinario

Este resumen de la pdliza no contiene las Condiciones Generales completas. La informacion completa
de estas coberturas figura en las Condiciones Generales del Seguro que debe leerse junto con las
Condiciones Particulares para comprender la cobertura para su mascota.

¢ Qué tipo de seguro es este?

Esta pdliza cubre el coste del tratamiento veterinario si su mascota sufre un accidente o enferma.
Siempre que continde pagando la prima, cada lesién o enfermedad estara cubierta durante 12
meses a partir de la fecha en que se produzca la lesion o se observe la enfermedad por primera

vez

¢,Quién es la compafia aseguradora?

Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U. Nimero de Registro DGS:

C0810

¢Cuanto tiempo dura mi poliza?

Esta péliza permanecera en vigor durante 12 meses a partir de la fecha de inicio y por cualquier
periodo que usted renueve, siempre que continle pagando la prima.

¢ Cuéles son las caracteristicas y prestaciones mas importantes de la pdliza de mi mascota?

Gastos Veterinarios

Muerte por Accidente

Muerte por
Enfermedad

Gastos de Sacrificio y
Eliminacion del
Cadaver

Robo con violencia

Gastos por Perdida o
Extravio

Gastos de Estancia en
Residencia Canina

Esta seccion cubre el tratamiento veterinario necesario
para tratar lesiones por accidentes y enfermedades,
incluyendo los gastos veterinarios durante los viajes en
los paises autorizados. También cubriremos la
fisioterapia y el tratamiento de un trastorno de
conducta cuando sea realizado por un miembro de una
clinica veterinaria. Cada lesién y enfermedad esta
cubierta por un periodo de 12 meses.

Si su mascota muere en Espafia a causa de un
accidente.

Si su mascota muere en Espafia a causa de una
enfermedad.

Gastos de sacrificar a su mascota, y de la eliminacion
del cadaver.

Si su mascota es objeto de robo con violencia en
Espafia, y no puede ser localizada, esta seccion cubre el
importe que pagdé por su mascota (o el valor de
mercado si no tiene una prueba formal que justifique
cuanto pago, o si no pago, por su mascota).

Si su mascota la roban o se extravia, el coste de la
publicidad para recuperar a su mascota y los gastos de
hospedaje de su mascota cuando es localizada y no
pueda ser devuelta de forma inmediata

El coste de alojar a su mascota en una Residencia
Canina autorizado o 5 € al dia por el coste de alguien que
cuide a su mascota mientras usted esté hospitalizado
durante el periodo de vigencia de la pdliza

La cantidad maxima que
puede reclamar figura en
las Condiciones
Particulares

La cantidad méaxima que
puede reclamar ver las
Condiciones Particulares

La cantidad maxima que
puede reclamar ver las
Condiciones Particulares

La cantidad maxima que
puede reclamar figura en
las Condiciones
Particulares

La cantidad méaxima que
puede reclamar figura en
las Condiciones
Particulares

La cantidad maxima que
puede reclamar figura en
las Condiciones
Particulares

La cantidad maxima que
puede reclamar figura en
las Condiciones
Particulares




¢Cuales son las exclusiones y limitaciones principales de la p6liza de mi mascota?

Esta seccion cubre las exclusiones y limitaciones mas significativas de la pdéliza. Encontrard mas
informacion sobre los siguientes puntos en los Términos y Condiciones de las secciones indicadas

- Su seguro no cubre:

a. ninguna enfermedad que empezd a desarrollarse, aunque no haya presentado
signos clinicos, en los primeros 30 dias de la primera anualidad de la poliza de su
mascota.

b. ningunalesion por accidente que su mascota haya sufrido en los primeros 15 dias
de la primera anualidad de la péliza de su mascota

c. ninguna condicién preexistente a la fecha de efecto de la pdliza, es decir, toda
lesién que sufri6 o enfermedad que empezd a desarrollarse, aunque no haya
presentado signos clinicos, antes de que comenzara la cobertura de su mascota,
independientemente de que:

= Lalesion o enfermedad se pueda manifestar en la misma o en diferentes
partes del cuerpo de su mascota.
= De que usted fuera conocedor o no, de lalesion, enfermedad o signos
clinicos de su mascota
Consulte los puntos 1y 2 de la seccién "Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos

Veterinarios" y los puntos 2y 3 de la seccién "Qué no pagaremos. Aplicable a la Muerte
por Accidentes y Muerte por Enfermedad”.

. Esta péliza cubre una lesién o enfermedad durante 12 meses. Los 12 meses comienzan

en la fecha en que se produjo la lesion o la enfermedad presentd signos clinicos por
primera vez. Trascurrido ese tiempo, no cubriremos ninguna otra solicitud de reembolso
por esau otralesién o enfermedad relacionada. Consulte los puntos 3,4y 5 de la seccion
"Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos Veterinarios" y los puntos 5y 6 de la seccién
"Qué no pagaremos. Aplicable ala Muerte por Lesién y Muerte por Enfermedad”
El Copago o franquicia de los Gastos Veterinarios son las cantidades que debe pagar por
el coste del tratamiento de su mascota. El copago o franquicia que se aplican a su
mascota seran: a) solo una cantidad fija b) solo una cantidad porcentual o ¢) una cantidad
fijay una cantidad porcentual. Los copagos establecidos para su mascota figuran en los
Condiciones Particulares de la pdéliza.

a. Solo una cantidad fija: se trata de la cantidad que debe pagar por cada lesién o
enfermedad que no tengarelacion entre ellas, y se deducira de la primera solicitud
de reembolso que presente

b. Solo una cantidad porcentual: debe pagar un porcentaje por todos los gastos del
tratamiento y se deduciré de todas las solicitudes de reembolso que presente.

c. Unacantidad fijay una cantidad porcentual: la cantidad fija se deducira segin se
indica en el apartado a). Ademas, también debe pagar un porcentaje por todos los
gastos del tratamiento, que se deducira de todas las solicitudes de reembolso y
se calculard sobre el importe restante después de deducir la cantidad fija.
Consulte “Definiciones” — Copago o Franquicia, Gastos Veterinarios “Qué paga
Usted”.

Debe enviarnos su(s) solicitud(es) de reembolso de los Gastos Veterinarios en un plazo de
un afo a partir la fecha de inicio del tratamiento. Consulte “Solicitudes de reembolso. -Cuando
reclamar los Gastos Veterinarios”.

Su pdliza cubre el coste del tratamiento de una lesidon o enfermedad dental, siempre que
un veterinario haya realizado un examen dental a su mascota durante los 12 meses
previos alafechaen que se produjo lalesién o se advirtié la enfermedad por primera vez.
Consulte el punto 18 de “Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos Veterinarios”.

La cobertura de Muerte por Enfermedad dejara de aplicarse cuando su perro cumpla 8
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aflos o su gato cumpla 10 afios. Consulte “Qué no pagaremos. Aplicable a Muerte por
Lesiéon y Muerte por Enfermedad”.

. Es posible que se hayan incluido exclusiones adicionales en la péliza de su mascota. Si
se aplican, estas figuran en las Condiciones Particulares del Seguro

¢Puedo cancelar mi péliza?

Si después de recibir las Condiciones Particulares y Generales de su pdéliza, no estéa satisfecho, tiene 14
dias durante los cuales puede desistir de la péliza. En este caso, cancelaremos su péliza y recibira un
reembolso completo de la prima que haya pagado siempre que no haya acaecido el evento dafioso
objeto de cobertura.

La informacion completa de los derechos de cancelacidn se encuentra en las Condiciones Generales de
su poliza.

¢Cémo debo realizar una solicitud de reembolso?

La contraccion de la péliza la hace el tomador directamente desde la web www.petplan.es .

Tras la contratacion todo cliente dispone de un area personal y privada en la web www.petplan.es. Para
acceder a la citada area personal cada cliente dispone de unas claves Unicas de usuario y contrasefia.
Desde su &rea de clientes, puede ver y gestionar su poliza, recibos y siniestros.

La notificacién de los siniestros solo puede realizarse de forma Unica y exclusiva por el area personal,
identificandose con su usuario y contrasefia e introduciendo los datos que se le requeriran siguiendo las
instrucciones facilitadas. Ya que es necesario que el cliente responda una serie de preguntas sobre el
siniestro y autorice de forma expresa el contacto con su veterinario y confirme asi mismo de forma
personal y expresa que la informacion que suministra es correcta

¢COmo puedo presentar una queja o reclamacion?
Si tiene una consulta, queja o reclamacion, contacte en nuestro Departamento de Atencion al Cliente
por escrito con el Director de Servicio al Cliente en:

Petplan Ibérica SL Dpto. Atencién al Cliente

C/ Aviacion 18-12 Planta
41007 Sevilla
O por correo electronico: atencioncliente@petplan.es o

Si no podemos resolver el problema, puede dirigirse al Departamento de Atencién al Cliente de
Telefénica, por escrito a la direccion

Telefoénica Seguros A/A Dpto. Atencion al Cliente
Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, Planta 22 - Ronda de la comunicacion s/n
28050 Madrid

Si no estuviese de acuerdo con la decisién tomada o transcurren dos meses desde su presentacion sin
recibir respuesta, puede ejercer las acciones previstas legalmente en defensa de sus derechos y acudir
al Servicio de reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por via
telematica con firma electrénica, a través de la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones o en soporte papel, dirigiendo el escrito a:

Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana n° 44,
28046 Madrid.



http://www.petplan.es/
http://www.petplan.es/
mailto:atencioncliente@petplan.es

Condiciones Generales de la P6liza de Seguro

Redactado en lenguaje claro

Los detalles de la cobertura de su mascota se detallan en estas Condiciones Generales. La
cobertura solo se incluye si se indica que esta incluida en las Condiciones Particulares. Le
recomendamos que compruebe las coberturas y se ponga en contacto con nosotros tan pronto
como sea posible, si no es lo que esperaba.

Estas Condiciones Generales forman parte de su contrato de seguro. Las otras partes son las
Condiciones Particulares de la Poéliza de su Seguro, y su solicitud de seguro escrita, realizada por
Internet. Para entender exactamente lo que cubre su contrato de seguro, debe leer sus Condiciones
Particulares y el documento de Informacién sobre el Producto de Seguro, junto con estas Condiciones
Generales.

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es Espafia, y
la autoridad de control la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. La legislacion aplicable
al contrato es la espafiola.

El presente contrato de seguro se rige por lo establecido en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales y, salvo pacto en contrario que resulte més beneficioso para el
asegurado, por lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre), y
demas legislacion que resulte aplicable.

Si el contenido del contrato difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del Seguro podra reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega del mismo, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo, sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

Definiciones

Si explicamos lo que significa un término, dicho término tiene el mismo significado dondequiera que
aparezca en estas Condiciones Generales. Para mayor facilidad, vera que estos términos aparecen en
negrita en todas las secciones.

12 meses: 365 dias calculados desde, e incluyendo, la fecha en que se produjo un accidente o cuando
se advirtieron los primeros signos clinicos de una enfermedad.

Accidente: El hecho, violento, fortuito, subito y externo, del que eventualmente resulte un dafio fisico
o traumatismo.

Circunstancias Circunstancias sobre usted, su familia o su mascota sobre los cuales usted tiene un

Personales: control limitado o nulo. Ejemplos de circunstancias personales son (pero no se limitan a):
falta de transporte, el tamafio o el comportamiento de su mascota, el entorno de su hogar,
su horario de trabajo o el de su familia, sus acuerdos de cuidado de nifios, otros
compromisos de su familia, etc.

Condicién Preexistente: Una lesidn que sufrid o enfermedad que empezé a desarrollarse, aunque no haya
presentado signos clinicos, antes de que comenzara la cobertura de su mascota.

También es cualquier lesion o enfermedad que:
- Tiene el mismo diagnostico o signos clinicos, que una lesién, enfermedad o
signo clinico que su mascota tenia antes de que comenzara la cobertura.




. Esta causada por, se asocia a, o resulta de, una lesién, enfermedad o signo
clinico que su mascota tenia antes de que comenzara la cobertura.

Todo lo anterior es de aplicacion en todos los casos, independientemente de que:

- Lalesion o enfermedad se pueda manifestar en la misma o en diferentes partes del
cuerpo de su mascota.

- De que usted fuera conocedor o no, de la lesion, enfermedad o signos clinicos de

Su mascota

Copago o Franquicia: El copago o franquicia es la cantidad que usted debe pagar por el tratamiento de su

Domicilio:

Enfermedad:

Enfermedad que
comienzaen los
primeros 30 dias de
cobertura:

Familia:

Familia directa:

Fisioterapia:

Gastos veterinarios:

Historial Clinico

Lesion / Lesion
por accidente:
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mascota.
« El copagos o franquicia que se aplica a la cobertura de su mascota figuran en las

Condiciones Particulares de su pdliza.

« Para los Gastos Veterinarios serd a) solo una cantidad fija b) solo una cantidad
porcentual o ¢) una cantidad fija y una cantidad porcentual.

a) Solo una cantidad fija: se trata de la cantidad que debe pagar por cada lesién por
accidente o enfermedad que no esté relacionada con otra lesién o enfermedad.
Esta cantidad se deducira de la primera solicitud de reembolso para esa lesion o
enfermedad.

b) Solo una cantidad porcentual: debe pagar un porcentaje por todos los gastos del
tratamiento y se deducira de todas las solicitudes de reembolso que presente. El
porcentaje que debe pagar figura en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

c) Una cantidad fija y una cantidad porcentual: la cantidad fija se deducird segun
se indica en el apartado a) anterior. Ademas, también debe pagar un porcentaje por
todos los gastos del tratamiento. El porcentaje que debe pagar figura en sus
Condiciones Particulares de la Pdliza. El porcentaje se deducira de todas las
solicitudes de reembolso que presente y se calculara sobre el importe restante una
vez deducida la cantidad fija.

El lugar en Espafia donde usted reside habitualmente.

Cualquier cambio(s) de un estado de salud normal, enfermedad, dolencia, defectos y
anomalias.

Una enfermedad que empezo6 a desarrollarse, aunque no haya presentado signos
clinicos en los primeros 30 dias de la primera anualidad de la péliza de su mascota.

También es cualquier enfermedad que:

- Tiene el mismo diagndstico o signos clinicos que una enfermedad que empezé a
desarrollarse en los primeros 30 dias de la primera anualidad de la péliza de su
mascota.

. Esté causada por, se asocia a, o resulta de, una enfermedad que empezo a
desarrollarse en los primeros 30 dias de la primera anualidad de la poliza de su
mascota.

Todo lo anterior es de aplicacion en todos los casos, independientemente de que:

- Laenfermedad se pueda manifestar en la misma o en diferentes partes del cuerpo de
Su mascota.

- De que usted fuera conocedor o no, de la enfermedad o signos clinicos de su
mascota.

Su esposo, esposa, pareja de hecho, pareja, padres, abuelos, hermanos, hermanas, hijos,
hijas, nietos y nietas.

Su esposo, esposa, pareja de hecho, pareja, padres, hijos e hijas.
Fisioterapia (excluida la hidroterapia) realizada por un miembro de una clinica veterinaria.
El importe que los veterinarios cobran por sus servicios de forma ordinaria.

Esto es un informe de todas las visitas que su mascota ha hecho a un veterinario y puede
obtenerse de cada clinica veterinaria a la que ha asistido su mascota.

Dafio fisico o traumatismo causado inmediatamente por un accidente. No cualquier dafio
fisico o traumatismo que ocurra por el trascurso del tiempo.




Miembro de una
clinica veterinaria:

Nosotros/nos/nuestro

Paises autorizados:

Periodo de Vigencia

Cualquier persona contratada legalmente por una clinica veterinaria en virtud de una
contrato de trabajo

Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U.

CIF A05362645.

Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacion s/n., Edificio Oeste 2, 28050 Madrid,
Espafa.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 41755, Libro 0, Folio 50, Seccion 8,
Hoja M 739620.

Registrada administrativamente en la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones con clave de operaciones niumero C0810.

Todos los Estados pertenecientes a la Union Europea, incluido el Reino Unido. Andorra,
Suiza, Islandia, Liechtenstein, Ménaco, San Marino, y Ciudad del Vaticano, y Noruega

El tiempo durante el cual nosotros le damos cobertura segin figura en sus Condiciones

del Seguro / Anualidad: Particulares. Normalmente son 12 meses

Programa de
modificacion
de la conducta:

Reembolso Maximo:

Signo(s) clinico(s):

Su mascota:

Tratamiento de un
trastorno de
conducta

Tratamiento,
diagnéstico

Un programa elaborado por un miembro de una clinica veterinaria que detalle las técnicas
especificas a utilizar y las medidas a tomar con el fin de cambiar
permanentemente la conducta de su mascota.

La cantidad méaxima que pagaremos por cada cobertura conforme a lo establecido en las
Condiciones Particulares

Un cambio(s) en el estado de salud habitual de su mascota, sus funciones corporales o
conducta que es objetivamente relevador de una enfermedad o lesion.

El perro que figura en las Condiciones Particulares de su pdliza

El tratamiento de un cambio(s) en la conducta normal de su mascota causado por un
trastorno mental o emocional que no se pudo prevenir con adiestramiento y/o
esterilizacion/castracion. El tratamiento debe ser administrado por un miembro de una
clinica veterinaria.

Cualquier tratamiento, diagndstico o procedimiento que usted solicite, y que el veterinario
confirme que no es necesario.

o procedimiento opcional:

Tratamiento veterinario: Los siguientes gastos cuando sea necesarios para tratar lesiones por accidentes y

Usted / su:

Valor de mercado:

Viaje a/en los paises
autorizados:

Veterinario:

enfermedades:

. Cualquier examen, consulta, asesoramiento, prueba, radiografia, procedimiento de
diagnostico, cirugia y enfermeria realizados por un veterinario, una enfermera
veterinaria u otro miembro de la clinica veterinaria bajo la supervisién de un
veterinario, y

. Cualquier medicamento recetado legalmente por un veterinario

La persona que figura en las Condiciones Particulares de la pdliza. El Tomador del Seguro.

El precio medio que se pagaba por una mascota de la misma edad, raza, pedigri, sexo y
capacidad de reproduccion en el momento en que usted adquirié la propiedad de su
mascota.

Viaje desde su domicilio a cualquiera de los paises autorizados por un maximo de 90
dias para todos los viajes a los paises autorizados realizados por anualidad de la péliza.
Esto incluye la duracién de sus vacaciones o viaje de negocios y cualquier viaje en y entre
los paises autorizados, asi como los viajes de vuelta a su domicilio.

Veterinario Colegiado.




Condiciones Generales que aplican a todas las secciones de la péliza

1. Condiciones de la pdliza:
Debera cumplir las Condiciones Generales y Particulares para disponer de la plena proteccion de su péliza.

Si no lo hace, y la clausula que no ha cumplido tiene relacién con una solicitud de reembolso, podemos
rechazar dicho reembolso.

El tomador debera cumplimentar el Cuestionario remitido antes de la suscribir la Pdliza. En caso de reserva
o inexactitud en su declaracion, podremos resolver el contrato en el plazo de un mes. Si el siniestro
sobreviene antes de que hayamos resuelto el contrato, la prestacion se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo. En caso de dolo o culpa grave, no abonaremos ninguna prestacion

Tipos de Mascotas y Edad

Bajo esta Poliza se pueden asegurar perros y gatos de una edad minima de 2 meses y maxima de 7 afios
de edad en el momento de contratar este seguro por primera vez. La mascota debe de ser claramente
identificable mediante su microchip

Los datos sobre identificacion de la mascota a asegurar deben de coincidir con los datos oficiales recogidos
en su cartilla sanitaria 0o pasaporte y registrados en la Red Espafiola de Identificacion de Animales de
Compaifiia (REIAC), o similar. En caso de no coincidir, se tomaran por correctos los citados datos oficiales.

2. Cuidado de su mascota:
Durante el periodo de vigencia de la péliza, debe tomar todas las medidas razonables para mantener la
salud de su mascota y prevenir lesiones, enfermedades y su pérdida. Si hay un desacuerdo entre usted
y nosotros en cuanto a cudles son las medidas razonables, se remitira la informacién a un veterinario
independiente de mutuo acuerdo.
Cuidado dental: Debe gestionar y pagar la revisién dental anual de su mascota y cualquier tratamiento
normalmente recomendado por un veterinario para prevenir lesiones o enfermedades. Cualquier
tratamiento recomendado como resultado de la revision dental debe a cabo dentro de los 3 meses posteriores
al examen dental.
Vacunas: Debe vacunar a su mascota contra lo siguiente:

o Perros ((moquillo, hepatitis, leptospirosis, parvovirosis, parainfluenza, leishmaniosis y rabia)

o Gatos (panleucopenia, rinotraqueitis, calicivirus, leucemia felina y rabia.)

Debiendo haberse cumplido el calendario de vacunaciones oficiales del animal, asi como aquellas otras que,
por dictamen de las autoridades sanitarias, fueran preciso administrar en un momento dado.

Si no demuestra haber vacunado en tiempo y forma a su mascota, no pagaremos ninguna solicitud de
reembolso que resulte de cualquiera de las enfermedades mencionadas anteriormente

Identificacion: Su mascota tiene que estar identificado con microchip o similar. Si no cumple con esta
condicion, los reembolsos relacionados con la misma no estaran cubiertos por la poliza

w
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Pago de su prima:
La prima es anual y su pago se realizara conforme a lo dispuesto en las Condiciones Particulares.
Si no pagas la primera prima a su fecha de vencimiento, tendremos derecho a resolver el contrato.

En caso de falto de pago de una de las primas siguientes, quedara suspendida nuestra cobertura a partir del
mes siguiente al dia del vencimiento impagado.

Transcurrido un mes desde el impago de una de las primas siguientes, nosotros tendremos derecho a
resolver el contrato de seguro por impago o a reclamar las primas impagadas.

Si no reclamamos el pago de la prima dentro de los seis meses al vencimiento se entendera que su seguro
queda extinguido.

Después de la resolucion de su seguro no te devolveremos ninguna prima

Si la cobertura de su pdliza esta en suspenso por el impago de la prima, a las 24 horas del pago de la(s)
prima(s) pendiente(s) reanudaremos la cobertura de su pdliza

Cuando resolvamos su solicitud de reembolso, deduciremos del mismo cualquier cantidad que nos adeude.

4.- Renovacion de su pdliza:
Cuando venza el plazo de renovacion de su pdliza, la renovaremos automaticamente para que no tenga que
preocuparse de contactarnos antes de la fecha de renovacion.

Le escribiremos, al menos 60 dias antes de que la pdliza venza con todos los datos de su prima y las
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condiciones de la péliza para el siguiente afio.

Si no desea renovar esta poliza, simplemente avisenos con una antelacion minima de 30 dias a su
vencimiento.

5.- Cambios en la renovacion:
a. Alarenovacion anual de la poéliza, y previos los tramites legales que correspondan, podemos:
«  Cambiar la prima, el copago o franquicia y las Condiciones Generales y Particulares de la Péliza.
« Incluir exclusiones, debido a las solicitudes de reembolso e historial veterinario de su mascota.

b. En cada renovacion, le pediremos que nos facilite cierta informacion. La informacion que le solicitemos
se indicard en su documentacion de renovacion. Es importante que nos proporcione informacion
completa y precisa, ya que podria repercutir en cualquier solicitud de reembolso en el futuro.

c. Tenemos derecho a no renovar su pdéliza y, en ese caso, se lo notificaremos por escrito al menos con
60 dias de antelacion a la fecha de vencimiento.

6.- Cambios durante el periodo de vigencia de la péliza:
Los cambios solo se efectuaran en su péliza en el momento de la renovacién, nosotros no cambiaremos la
cobertura que proporcionamos a su mascota durante el periodo de vigencia de la péliza, a menos que:
a. Decida cambiar la cobertura de su mascota.
b. No nos haya informado de algo, que afecte al calculo del riesgo, habiéndole preguntado previamente.
c. Nos haya facilitado informacion inexacta, después de haberle preguntado, sin importar si pensaba o no,
gue era exacta en el momento de proporcionarnosla.

Los datos sobre identificacion de la mascota a asegurar deben de coincidir con los datos oficiales recogidos
en su cartilla sanitaria o pasaporte y registrados en el REIAC, es la Red Espafiola de Identificacion de
Animales de Compafiia, o similar. En caso de no coincidir, se tomaran por correctos los citados datos
oficiales.

7.- Solicitudes de reembolso:
a. No podemos garantizar el pago de un reembolso, por teléfono o email antes de que la Solicitud de
Reembolso sea dado de alta y valorada.
b. La solicitud de alta de un reembolso tiene que:
- realizarse desde su area de clientes,
»  estar debidamente cumplimentada
- haberse adjuntado toda la documentacién requerida.

Solo entonces se puede valorar y contactaremos por email para informarle de la valoracion.
La valoracién de un reembolso siempre se comunicara por email y en espafiol.
Informacion sobre como hacer una reclamacion se puede encontrar en la pagina 25.

c. Cuando solicita un reembolso, acepta proporcionarnos cualquier informacion que podamos pedirle
razonablemente y aportar la documentacion en relaciéon a la reclamacion que le sea solicitada. Si no
aporta la citada documentacion, el reembolso puede ser denegado.

d. No realizaremos ningun pago por cualquier solicitud de reembolso que resulte de un siniestro que esté
cubierto por cualquier otro seguro. Si existe cualquier otro seguro bajo el cual tiene derecho a solicitar un
reembolso, debe notificar el incidente a esa aseguradora e indicarnos su nombre y direccion, asi como
su numero de pdliza y solicitud de reembolso con ellos.

e. Sitiene algun derecho legal contra otras personas en relacién con su reembolso, podemos emprender
acciones legales contra ellos en su nombre a nuestro cargo. Debe prestarnos toda la ayuda posible y
entregarnos cualquier documento que le solicitemos.

8.- Informacién veterinaria:

Acepta que cualquier veterinario tenga su permiso para darnos cualquier informacién que le pidamos sobre
su mascota.

9.- Exclusiones aplicables a su mascota:

a. Cualquier lesion que sucedid, o cualquier enfermedad que empezé a desarrollarse, aunque no
haya mostrado sintomas, y no fuera conocida por usted, antes de que comenzara la cobertura de
su mascota es una condicibn preexistente y nunca estara cubierta por su seguro.
Independientemente de si incluimos o no la exclusién para esa lesion/enfermedad.

b. Su péliza no cubre ninguna enfermedad que haya empezado a desarrollarse en los primeros 30
dias de la cobertura de su mascota, aunque no haya mostrado sintomas, y no fuera conocida por
usted. Este plazo de 30 dias solo es aplicable a la primera anualidad de la péliza.

c. Ademas de estas Condiciones Generales, su pdliza no cubre ninguna cantidad que resulte de una
lesion por accidente, enfermedad o incidente que figure como excluido en las Condiciones
Particulares de su Pdliza.

11




12

10.- Cobertura de viaje en los paises autorizados:

a. Algunas secciones de su péliza proporcionan cobertura de viaje a los paises autorizados. La cobertura
de viaje a los paises autorizados se limita a los paises autorizados durante un méaximo de 90 dias en
cada anualidad de la poliza. Mientras su mascota esté fuera de Espafia, debe seguir la normativa
vigente de la Union Europea respecto a los movimientos de animales de compaiiia.

b. Usted acepta pagar los costes de traduccién de cualquier documentacion necesaria para un reembolso
gue no esté redactada en espafiol o inglés.

c. Sisu mascota se va a vivir fuera de Espafia de forma permanente, debes informarnos lo antes posible.
Su seguro dejara de surtir efectos a partir del dia en el que su mascota se vaya a vivir fuera de Espafa

d. Los reembolsos se pagaran en euros, basado en los tipos de cambio del mercado medio en uso en el
momento en que se incurrié en los costos.

11.- Jurisdiccién competente:

a. Este Contrato de Seguro se rige por la legislacion espafiola.

b. Salvo estipulacion en contrario, el idioma de la pdliza y todas las comunicaciones relacionadas con la
misma se realizaran en espafiol.

c. Toda la informacién y documentacion disponible en la versidon en inglés, u en otras lenguas, de las
Condiciones Generales y Particulares se proporciona Unicamente a efectos informativos. En caso de
discrepancia entre el contenido de alguna version y el de la version original en espafiol prevalecera el
de esta Ultima.

12. Suresidencia:

a. Usted y su mascota deben vivir en Espafia.
b. Si su direccion, o la direccion de su mascota, cambia, debe comunicarnoslo lo antes posible, ya que
puede afectar a la cobertura del seguro proporcionado.

13.- Mascota perdida:

Si en la fecha de la primera contratacion de la pdliza su mascota estuviera perdida, la cobertura de esta
péliza no comenzarad hasta que encuentre su mascota y cualquier incidente, lesion o enfermedad que
ocurra antes de que lo encuentre, no estara cubierto por su poliza.

14.- Derechos de cancelacion:

a. Sidespués de haber recibido las Condiciones Particulares y Generales de su Pdliza de Seguro usted
no esta satisfecho, tiene 14 dias durante los cuales puede cancelar la pdliza siempre que no haya
acaecido el evento dafioso objeto de cobertura. En este caso, cancelaremos su poliza y recibira un
reembolso completo de la prima que haya pagado. Si cancela fuera del periodo de cancelacion de 14
dias, no le reembolsaremos su prima. Todo ello de acuerdo con lo dispuesto en la ley 22/2007, de 11 de
julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

b. Podemos resolver su pdliza en el plazo de un mes a partir del conocimiento de la inexactitud en la
declaracion del riesgo o de la comunicacion de la agravacion del mismo. Ademas, podremos rehusar el
pago de la prestacion si ha actuado de dolo o culpa grave en cualquier tramite que haya realizado con
nosotros o si su veterinario advierte que ha actuado con dolo o culpa grave en el cuidado de su mascota.
Le enviaremos por escrito la notificacion de su preaviso de un mes a la Ultima direccién de correo
electronico que nos haya facilitado y no recibira la devolucién de su prima anual.

c. La prima es anual y su pago se realizara conforme a lo dispuesto en las Condiciones Particulares. Si
no pagas la primera prima a su fecha de vencimiento, tendremos derecho a suspender o resolver el
contrato, o a exigir el pago de las primas impagadas, conforme a lo dispuesto en el punto 3 “Pago de su
prima

d. Sisu mascota muere, procederemos a la cancelacion de la péliza a partir de la fecha del fallecimiento.
En este caso, siempre y cuando durante la anualidad de la pdliza en que ha ocurrido el fallecimiento de
su mascota no se haya tramitado ningun siniestro, se mantendra el derecho a la prima no consumida
durante 12 meses para que pueda asegurar una nueva mascota, o se le reembolsara la parte de la prima
no consumida que corresponde al periodo de cobertura posterior a la fecha de fallecimiento

e. Sisu poliza es cancelada o finaliza el periodo de vigencia, por cualquier motivo, toda la cobertura de su
mascota finalizara en la fecha en que se cancele o finalice su pdéliza y no se pagaran nuevas solicitudes
de reembolso. Si deseas que se continue cubriendo una enfermedad o accidente hasta los limites que
ofrece la poliza, deberas renovar la pdliza.




Coberturas

En Petplan, estamos orgullosos de nuestro seguro para mascotas. De hecho, somos el lider
mundial en seguros para mascotas. A cambio de la prima de seguro, le proporcionaremos
cobertura para las siguientes secciones, si figuran en las Condiciones Particulares de su Pdliza.

COBERTURA 1 — Gastos Veterinarios

La cobertura de esta seccion se aplica Unicamente en Espafia y en los paises autorizados

Qué pagaremos

El coste del tratamiento veterinario que su mascota haya recibido para tratar lesiones por accidentes y
enfermedades.

Cuando esté recomendado y autorizado por su veterinario, esta secciéon también cubre el coste de la
fisioterapia para tratar lesiones y enfermedades y el tratamiento de un trastorno de conducta.

Cada lesién por accidente y enfermedad esta cubierta por:

e 12 meses a partir de la fecha, dentro de la anualidad de la pdliza, en que ocurri6 la lesién o se notaron
por primera vez los signos clinicos de la enfermedad, siempre que se mantenga la péliza en vigor, o
e Hasta alcanzar el Reembolso Maximo, por anualidad

Lo que suceda primero.

Qué paga usted

El copaao o franauicia aue figura en las Condiciones Particulares

Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos Veterinarios

1. El coste de cualquier tratamiento para una Condicién Preexistente.

2. El coste de cualquier tratamiento de una enfermedad que comience en los primeros 30 dias de
cobertura, asi como el coste de tratamiento para una lesién por accidente que ocurra en los
primeros 15 dias de cobertura.

3. El coste de cualquier tratamiento que su mascota reciba después de 12 meses a partir de la fecha
en que ocurrio lalesién o la enfermedad presento signos clinicos por primera vez.

4. El coste de cualquier tratamiento que resulte de unalesién o enfermedad, si los signos clinicos son
los mismos que los signos clinicos de una lesiéon que se produjo, o una enfermedad que presento
signos clinicos por primera vez, hace mas de 12 meses

5. El coste de cualquier medicamento o material recetado o suministrado para ser utilizado después
de los 12 meses posteriores a la fecha en que se produjo la lesién o la enfermedad presentd signos
clinicos por primera vez.

6. El coste de cualquier tratamiento para prevenir lesiones o enfermedades.

7. El coste de cualquier tratamiento, diagnéstico o procedimiento opcional, o cualquier tratamiento
que elija realizar, que no esté directamente relacionado con una lesion o enfermedad, incluyendo
cualquier complicacién que surja

8. EIl coste de desparasitaciones, eliminacién y control de pulgas, asi como el coste de los
tratamientos para mejorar la salud general.

9. El coste de cualquier tratamiento relacionado con la cria, el embarazo y el parto.

10. El coste de cualquier vacuna, ademas del coste de tratar cualquier complicacion que surja de este
procedimiento.

11. El coste del tratamiento de cualquier lesion o enfermedad causada deliberadamente por usted o
cualquier persona que viva con usted o, mientras esté de viaje en los paises autorizados, por
cualquier persona que viaje con usted.

12. El coste de cualquier asistencia veterinaria adicional que necesite porque no puede administrar
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

medicamentos debido a la conducta de su mascota 0 a sus circunstancias personales.

El coste de una visita domiciliaria a menos que el veterinario confirme que su mascota sufre una

lesion o enfermedad grave y que el traslado de su mascota pondria en peligro su vida o empeoraria

significativamente la lesion/enfermedad grave, independientemente de sus circunstancias
personales.

Costes adicionales para el tratamiento de su mascota fuera de las horas habituales de consulta, a

menos que el veterinario confirme que es necesario realizar una consulta de emergencia,

independientemente de sus circunstancias personales.

El coste de la hospitalizacion y cualquier tratamiento asociado, a menos que el veterinario confirme

gue su mascota debe ser hospitalizado para el tratamiento basico, independientemente de sus

circunstancias personales.

El coste de comprar o alquilar equipo 0 maquinaria o cualquier forma de alojamiento, incluidas las

jaulas.

El coste de asear, cepillar o bafiar a su mascota, con excepcién del bafio cuando se utiliza una

sustancia que, segln las directrices del fabricante, solo puede ser administrada por un miembro de

una clinica veterinaria, independientemente de sus circunstancias personales.

El coste del tratamiento dental a menos que su mascota haya sido sometido a un examen dental

realizado por un veterinario en los 12 meses anteriores a la aparicion de los signos clinicos de la

lesion o enfermedad.

El coste de cualquier tratamiento si no se ha presentado una solicitud de reembolso en el plazo de

un afio después de que su mascota haya recibido el tratamiento.

Més del Reembolso Maximo de los gastos veterinarios para cada lesion o enfermedad.

El coste de cualquier alimento, incluyendo los recetados por un veterinario, a menos que sea:

e Utilizado para disolver calculos y cristales de la vejiga existentes en la orina. Queda limitado a
un maximo del 40% del coste de los alimentos y hasta 6 meses. Se debe realizar una prueba
de diagndstico para confirmar la presencia de los céalculos/cristales

e Alimento liquido, utilizado hasta 5 dias mientras su mascota esta hospitalizada en una clinica
veterinaria, siempre que el veterinario confirme que el uso del alimento liquido es esencial para
mantener vivo a su mascota

El coste de los productos de feromonas, incluidos los difusores DAP y Feliway, a menos que se

utilicen como parte de un programa de modificacidon de la conducta estructurado, y después se

limiten a un periodo maximo de 6 meses.

El coste de la esterilizacion y castracion para el tratamiento de una enfermedad de la conducta.

El coste de la esterilizacién (incluyendo la esterilizacion tras de un falso embarazo) o castracion, a

menos que:

e El procedimiento se realice cuando su mascota sufra una lesidon o enfermedad y sea esencial
para el tratamiento de la misma.

 Los costes reclamados corresponden al tratamiento de las complicaciones derivadas de este
procedimiento.

El coste de cualquier tratamiento relacionado con un testiculo(s) que no ha descendido si su

mascota tenia mas de 12 semanas de edad cuando comenzé la cobertura.

El coste de los instrumentos quirdrgicos que se pueden utilizar méas de una vez.

El coste de la hidroterapia, acupuntura, homeopatia, manipulaciéon quiropréactica, osteopatia o

cualquier otro tratamiento complementario o alternativo. Esto incluye cualquier tratamiento

veterinario especificamente necesario para llevar a cabo el tratamiento complementario o

alternativo especifico.

El coste de un examen post mortem.

El coste de la cirugia de un trasplante, incluyendo cualquier atencién pre y postoperatoria.

El coste de cualquier protesis, incluyendo cualquier tratamiento veterinario necesario para ajustar

la proétesis, con excepcion del reemplazo(s) de cadera, rodilla y/o codo.

El coste de cualquier tratamiento durante un viaje a los paises autorizados si:

 Un veterinario cree que el tratamiento puede retrasarse hasta que su mascota regrese a casa,

0, ¢lviaje alos paises autorizados se hizo para recibir tratamiento en el extranjero

El coste del tratamiento que forma parte de un ensayo clinico. A los efectos de este seguro, un

ensayo clinico es un proyecto de investigacion que prueba nuevos tratamientos.

El coste del transporte de su mascota, incluidos los costes para llevar a su mascota hacia o desde




cualquier clinica veterinaria.

34. El coste del tratamiento tras un accidente de caza por un arma de fuego.

35. Prevencion: Debe llevar a su mascota a un veterinario para que lo examine y trate tan pronto como
sea posible después de que aparezcan signos clinicos-de una lesion por accidente o enfermedad,
y seguir sus consejos. Si no sigue las prescripciones del veterinario, no pagaremos ninguna
solicitud de reembolso que esté relacionada con dicha lesién o enfermedad. Si hay un desacuerdo
entre usted y nosotros en cuanto a cudles son las medidas razonables, se remitira lainformacion a
un veterinario independiente de mutuo acuerdo.

36. Cualquier cargo por elaboracién de los informes veterinarios u otra documentacion necesaria para
la tramitacion de un reembolso

Consulte también “Condiciones especiales. Aplicable a los Gastos Veterinarios”.
Condiciones Especiales. Aplicable a los Gastos Veterinarios

1. La cantidad maxima que pagaremos por el coste del tratamiento para cada lesién y enfermedad es el
Reembolso Maximo que se aplica en la fecha en que se produjo la lesion o la fecha en que se advirtieron
por primera vez los signos clinicos de la enfermedad.

2. El periodo de 12 meses y la prestacion méxima siempre comenzara o se calculara a partir de la fecha
dentro de la anualidad de la p6liza en que:

a. Lalesion sucedi6 o los signos clinicos de una enfermedad se observaron por primera vez,

b. Se observo por primera vez una enfermedad con el mismo diagndstico o signos clinicos.

Sin importar cuantas veces la misma lesion, enfermedad o signos clinicos se observen o aparezcan
en, o sobre, cualquier parte del cuerpo de su mascota.

3. Siunnumero de lesiones, enfermedades o signhos clinicos:
a. Se diagnostican como una lesion o enfermedad, o
b. Se producen por, se relacionan con, o resultan de, otra lesién, enfermedad o signo clinico,
Se aplicara un periodo de 12 meses o una prestaciébn maxima al tratamiento recibido para todas las
lesiones, enfermedades o signos clinicos. En este caso, el periodo de 12 meses y la prestacion
maxima se calculara a partir de la fecha de inicio de la anualidad de la pdliza:
» En que se observo cualquiera de los signos clinicos o enfermedades, o
« En que se produjo cualquier lesion.
4. Después de haber pagado el coste del tratamiento durante 12 meses 0 la prestacion méaxima por una
lesion, enfermedad o signo(s) clinico(s), no pagaremos el coste de ningun otro tratamiento por:
a. Lamisma lesién o enfermedad,
El mismo signo(s) clinicos,
c. Unalesion o enfermedad con el mismo diagnostico o signo(s) clinico(s) que la enfermedad o
signo(s) clinico(s) por el que hemos pagado el limite, o
d. Una lesion o enfermedad causada por, relacionada con, o resultante de, una lesion,
enfermedad o signo clinico por el cual hemos pagado el limite.

5. Podemos remitir el historial médico de su mascota a un veterinario que nosotros escojamos Y, si lo
solicitamos, usted debe hacer los trdmites necesarios para que su mascota sea examinada por este
veterinario

6. Sidecide llevar a su mascota a otro veterinario para una segunda opinidon porque no esta satisfecho con
el diagnostico o tratamiento proporcionado, debe informarnos antes de concertar una cita con el nuevo
veterinario. En caso contrario, no pagaremos ningin gasto relacionado con la segunda opinién.

Si lo solicitamos, debe acudir a un veterinario que nosotros escojamos. Si decidimos que el diagndstico
o tratamiento que se esta proporcionando actualmente es correcto, no cubriremos ningun coste relacionado
con la segunda opinion.

7. Es su responsabilidad asegurarse de que la clinica veterinaria reciba el pago dentro del plazo requerido
con independencia de, en su caso, su posterior reembolso por nosotros

a. Sise afiade un cargo adicional al coste del tratamiento debido al pago atrasado de los honorarios,
deduciremos este cargo de la solicitud de reembolso.

b. Sila consulta veterinaria ofrece un descuento por pagar el coste del tratamiento dentro de un
plazo determinado, debe efectuar el pago dentro de dicho plazo. Si no lo hace, deduciremos el
descuento, que habria sido aplicado, de la solicitud de reembolso.
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COBERTURA 2 — Muerte por Lesion COBERTURA 3 - Muerte por

por Accidente Enfermedad

La cobertura de esta seccién se aplica Gnicamente en La cobertura de esta seccion se aplica tnicamente en
Espafa Espafia

Qué pagaremos Qué pagaremos

El precio que pagé por su mascota si muere o tiene El precio que pago por su mascota si muere o tiene
que ser sacrificado por un veterinario durante el que ser sacrificado por un veterinario durante el
periodo de vigencia de la pdliza como afio de vigencia de la poliza como consecuencia
consecuencia de una lesién por accidente. de una enfermedad.

Si no tiene un comprobante oficial que indique Si no tiene un comprobante oficial que indique
cuanto pago, le abonaremos el valor de mercado cuanto pago, le a_lbonaremos el valor de

o el precio de compra, lo que sea menor. Si no mercado o el precio de compra, lo que sea
pagdé por su mascota pagaremos el valor de menor. Si no pagoé por su mascota pagaremos
mercado. el valor de mercado.

Qué no pagaremos. Aplicable a Muerte por Lesién y Muerte por Enfermedad

1. Mas del Reembolso Maximo, que figura en las condiciones particulares.

Cualquier cantidad si la muerte de su mascota es el resultado de una condicidon preexistente.

3. Cualquier cantidad si la muerte de su mascota se debe a una enfermedad que comienza en los
primeros 30 dias de la cobertura o una lesion por un accidente ocurrido en los primeros 15 dias de
la cobertura

4. Cualquier cantidad a menos que su veterinario confirme que no era humanitario mantener a su
mascota con vida porque estaba sufriendo una lesién o enfermedad incurable.

5. Cualquier cantidad si su mascota muere o es sacrificada transcurridos 12 meses a partir de la fecha
en que la lesion sucedié o se observaron los signos clinicos de la enfermedad por primera vez,
durante el afio de la pdliza

6. Cualquier cantidad si la muerte es el resultado de una lesidon o enfermedad, cuyos signos clinicos
son los mismos que los signos clinicos de unalesién o enfermedad que mostro signos clinicos por
primera vez con méas de 12 meses de antelacion a la muerte de su mascota

7. Cualquier cantidad si la muerte resulta de la cria, embarazo o parto

Cualquier cantidad si la muerte resulta de una enfermedad en cualquier perro de 8 afios 0 mas

9. Cualquier cantidad si no se ha presentado ninguna reclamacion en el plazo de un afio desde la
muerte de su mascota.

10. Los gastos econdmicos derivados del sacrificio de la mascota debido a problemas de conducta
acreditado por un veterinario.

N
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Condiciones Especiales. Aplicable a Muerte por Lesién y Muerte por Enfermedad

1. Elperiodo de 12 meses comenzara siempre a partir de la fecha, durante el periodo de vigenciade la péliza,

en que:

a. Lalesion sucedi6 o los signos clinicos de una enfermedad fueron observados por primera vez, o

b. Una enfermedad, con el mismo diagnostico o signos clinicos, que la enfermedad o signos clinicos
que provocaron que su mascota fuera sacrificada o causaron su muerte, se observaran por primera
vez.

Sin importar cuantas veces la misma lesion, enfermedad o signos clinicos se observen o aparezcan en,

0 sobre, cualquier parte del cuerpo de su mascota.

2. Siun numero de lesiones, enfermedades o signos clinicos son:
a. Diagnosticados como una lesion o enfermedad, o
b. Causados por, relacionado con, o resultado de, otra lesién, enfermedad o signo clinico,

El periodo de 12 meses comenzara a partir de la primera fecha en la anualidad de la péliza en que:
«  Se observd cualquiera de los signos clinicos o cualquiera de las enfermedades, o
«  Se produjo cualquier lesion
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COBERTURA 4 — Gastos de Sacrificio y Eliminacion del Cadaver

La cobertura de esta seccién se aplica UGnicamente en Espafia

Qué pagaremos

El coste de sacrificar a su mascota, incluyendo cualquier consulta/visita veterinaria o medicamento recetado
especificamente y que es necesario para llevar a cabo el procedimiento

Los gastos de la eliminacion del cadaver

Siempre y cuando a juicio de un veterinario proceda tal acto por los siguientes supuestos:
. Si resulta aconsejable por la naturaleza de las lesiones sufridas por un accidente
. Debido al deterioro fisico irreversible del animal por vejez o enfermedad.

Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos de Sacrificio y Eliminacién del Cadaver

1. Mas del Reembolso Maximo que figura en las condiciones particulares

Cualquier cantidad si la muerte de su mascota es el resultado de una condicién preexistente.

3. Cualquier cantidad si la muerte de su mascota se debe a una enfermedad que comienza en los
primeros 30 dias de la cobertura o una lesién por un accidente ocurrido en los primeros 15 dias de
la cobertura

4. Cualquier cantidad si su mascota muere o es sacrificadatranscurridos 12 meses a partir de la fecha
en que la lesion sucedié o se observaron los signos clinicos de la enfermedad por primera vez,
durante el afio de la pdliza.

5. Cualquier cantidad si la muerte es el resultado de una lesién o enfermedad, cuyos signos clinicos
son los mismos que los signos clinicos de una lesion o enfermedad que mostré signos clinicos por
primera vez con mas de 12 meses de antelacién a la muerte de su mascota.

6. Cualquier coste o gasto si no consta el dictamen del veterinario sobre la necesidad del sacrificio,
con base alas causas descritas

7. Los costes del entierro de su mascota

8. Cualquier cantidad si no se ha presentado ninguna reclamacion en el plazo de un afio desde el
sacrificio de su mascota.

n

COBERTURA 5 — Robo con Violencia

La cobertura de esta seccidn se aplica Gnicamente en el Espafia

Qué pagaremos

El precio que pag6 por su mascota si lo roban con violencia durante el periodo de vigencia de la péliza y
no se recupera.

Si no tiene un comprobante oficial que indique cuanto pago, le pagaremos el valor de mercado o precio de
compra, lo que sea menor.

Si usted no pagé por su mascota pagaremos el valor de mercado

Qué no pagaremos. Aplicable a Robo con Violencia

1. Mas del Reembolso Maximo que figura en las condiciones particulares.

2. Cualquier cantidad si el robo de su mascota se produce en los primeros 15 dias de la cobertura de
la pdliza.

3. Cualquier cantidad si no se ha presentado ninguna reclamacion en el plazo de un afio a partir del
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robo de su mascota

4. Cualquier cantidad si le hurtan su mascota, es decir, si usted o la persona que cuida su mascota es
objeto de apoderamiento ilegitimo por parte de terceros mediante actos que no impliquen fuerza en
los locales o recintos en los que se encuentre, ni violencia o intimidacién contra las personas que
lo guardan o custodian

Condiciones especiales. Aplicable a Robo con Violencia

1. Sisu mascota no se ha encontrado en un plazo de 30 dias, cumplimente un formulario de reclamacion.
2. Sise abona la reclamacion, no se le devolvera ni el certificado de pedigri ni el recibo de compra original.
3. Sisu mascota se encuentra o vuelve, debe devolver la cantidad total que le hemos pagado.

Consulte también la seccion "Condiciones Especiales. Aplicable a Robo con Violenciay Gastos por
Extravio

COBERTURA 6 — Gastos por Perdida o Extravio

La cobertura de esta seccién se aplica Gnicamente en Espafia

Qué pagaremos
Si su mascota desaparece o se la roban durante el periodo de vigencia de la péliza, le pagaremos:

1. El coste de la publicidad para recuperar a su mascotay
2. Gastos de hospedaje de su mascota cuando es localizada y no pueda ser devuelta de forma inmediata

Qué no pagaremos. Aplicable a Gastos por Perdida o Extravio

1. Mas del Reembolso Maximo que figura en las condiciones particulares, para todos los incidentes
ocurridos durante el periodo de vigencia de la péliza.

2. Cualquier cantidad si la pérdida o extravio de su mascota se produce en los primeros 15 dias de la
cobertura de la poéliza

3. Cualquier cantidad, si no se ha presentado una reclamacion en el plazo de un afio desde la
desaparicion de su mascota

Condiciones Especiales. Aplicable a Gastos por Perdida o Extravio

1. Hastalaprestacion maxima establecida en las condiciones particulares se cubrira el coste de la publicidad
y los gastos de hospedaje en una residencia canina, cuando es localizado y no pueda ser puesto a
disposicién del asegurado de forma inmediata

2. Debe proporcionarnos factura (s) o recibo(s) por cualquier cantidad que nos reclame. Este seguro no
cubrird ningln coste que no esté justificado por un recibo.

3. Para presentar una reclamacion por coste de la publicidad para recuperar a su mascota debe haber
publicado la pérdida de su mascota y cuando nos envie su reclamacion debe proporcionarnos pruebas
gue demuestren que realizé dicha publicidad

Condiciones Especiales. Aplicable a Robo con Violencia y Gastos por Perdida o Extravio
1. Debe seguir los siguientes pasos:

a) Tan pronto como descubra que su perro ha sido robado o ha desaparecido, debe informar a la autoridad
competente y obtener una confirmacion por escrito de su denuncia. Dependiendo del lugar donde viva, la
autoridad competente puede ser su autoridad local o la policia.

b) Si su mascota se ha perdido o ha sido robado en un barco, avion, tren o autobus, debe informar
inmediatamente de la pérdida al operador del servicio y obtener una confirmacién por escrito de su
denuncia.
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c)

Para todas las mascotas perdidas, en un plazo de 5 dias a partir de descubrir que su mascota ha
desaparecido, debe contactar con, al menos, una clinica veterinaria en el area donde fue visto por Ultima
vez.

Hay otras acciones que puede emprender que, aungque no son requeridas por este seguro, pueden ayudar a mejorar
las posibilidades de que su mascota que vuelva. Esto incluye avisar a los centros de rescate locales, distribuir
carteles y buscar en el area local.

COBERTURA 7 — Gastos de Estancia en Residencia Canina

La cobertura de esta seccidn se aplica inicamente en el Espafia.

En esta seccion, ‘usted’ significa usted o su esposo, esposa, pareja de hecho o pareja.

Qué pagaremos

El coste de alojar a su mascota en una Residencia Canina autorizado o 5 € al dia por el coste de alguien que
cuide a su mascota mientras usted esté hospitalizado durante el periodo de vigencia de la péliza.

Qué no pagaremos. Aplicable a los Gastos de Estancia en Residencia Canina

1.

Més del Reembolso Maximo que figura en las condiciones particulares para todas las
hospitalizaciones durante el afio de la péliza.

Cualquier cantidad si esta hospitalizado por un periodo inferior a 4 dias consecutivos en cada
hospitalizacion.

Cualquier cantidad si la persona que cuida a su mascota vive con usted o es miembro de su familia.
Cualquier coste que resulte de haber ingresado en un hospital debido a una lesién o enfermedad
gue ocurra por primera vez o que muestre signos clinicos antes de que comience la cobertura de
su mascota, o se produzca en los primeros 15 dias de la cobertura de la péliza

Cualquier coste que resulte de estar embarazada, dar a luz o cualquier tratamiento que no esté
relacionado con una lesion o enfermedad.

Cualquier coste que resulte de ingresar en un hospital para recibir tratamiento por alcoholismo,
abuso de drogas, drogadiccidn, intento de suicidio o una lesion autoinfligida.

Cualquier coste que resulte de la atencidn que reciba en un geriatrico o por convalecencia fuera de
un hospital.

Cualquier coste si no se ha presentado una reclamacion en el plazo de un afio desde la
hospitalizaciéon
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Exclusiones Generales

Las siguientes exclusiones se aplican a todas las secciones de su poliza:

20

La edad de su mascota:
Se pueden asegurar perros y gatos de una edad minima de 2 meses y maxima de 7 afios,
en el momento de contratar este seguro por primera vez.

El uso de su mascota:
Perros de trabajo utilizados para la seguridad o vigilancia, asi como perros utilizados para
carreras y competiciones deportivas.

La raza de su mascota:

Cualquier perro que sea, o0 esté cruzado con, un Pit Bull Terrier, Dogo Argentino, Perro de
Presa Canario, Dogo Canario, Tosa Japonés, Fila Brasileiro, perro lobo Checoslovaco,
perro lobo de Saarloos o cualquier hibrido de lobo.

Identificacion de su mascota:
Cualquier mascota que no se encuentre censada e identificada por el niumero de
microchip que se le haya atribuido.

Leyes y reglamentos:

a. Cualquier cantidad si usted incumple las leyes o reglamentos de Espafiay de la
Union Europea, incluidos los relativos al bienestar animal o a la importacion de
animales vivos.

b. Cualquier cantidad si su mascota es confiscada o sacrificada por el gobierno o las
autoridades publicas, asi como en los casos de epidemia o pandemia declarada
por las autoridades oficiales.

c. Cualquier coste ocasionado por restricciones impuestas a su mascota por el
Gobierno de Espafa o alguna autoridad publica.

6. Varios:

a. Cualquier pérdida como resultado de un acto de fuerza o violencia por razones
politicas, religiosas o ideoldgicas, guerra, motin, revolucién o cualquier otro
acontecimiento similar, incluido cualquier acto de terrorismo quimico o bioldgico.

b. Cualquier cantidad causada por radiaciéon, explosién nuclear, lluvia nuclear o
contaminacion por radiactividad.

7. Cuando su mascota esta de viaje en un pais autorizado.

a. Cualquier cantidad si incumple la normativa vigente de la Union Europearespecto
alos movimientos de animales de compaiiia

b. Cualquier viaje a los paises autorizados en el que se lleve a su mascota en contra
del consejo de un veterinario.

c. Cualquier mascota de menos de 12 semanas.

d. Cualquier gasto causado porque un gobierno o autoridad publica del extranjero
ha impuesto restricciones a su mascota.




Fraude

El fraude aumenta su primay las primas de todos los asegurados. Si usted:
- Proporciona informacién falsa, o
- Presenta una solicitud de reembolso falsa o exagerada, o
- Presenta una solicitud de reembolso deshonesta,

No pagaremos su reembolso y podemos anular su pdliza e informaremos a las autoridades competentes
y registrar los detalles en bases de datos antifraude. Si pagamos un reembolso y posteriormente
descubrimos que su solicitud de reembolso era fraudulenta, deberd devolvernos la totalidad de la
indemnizacion percibida, incluso de siniestros anteriores ya pagados, si se demuestra que también eran
fraudulentos.

Solicitudes de reembolso

Es muy doloroso cuando su querida mascota estd enferma o lesionada, asi que realizamos todo lo
posible para hacer el proceso de reembolso tan rapido y facil como sea posible. Puede encontrar una
gran cantidad de informacion Gtil en nuestro sitio web www.petplan.es desde donde debe realizar la
Solicitud de Reembolso introduciendo los datos que se le requeriran y siguiendo las instrucciones
facilitadas. Ademas, podra hacer un seguimiento del progreso de reembolso.

Esta seccion le indica lo que debera enviarnos si necesita presentar una solicitud de reembolso.

Cuando reclamar los Gastos Veterinarios:

« Debe realizar las solicitudes de reembolso en un plazo maximo de un afio a partir de la fecha
del tratamiento.

« Lo més rapido es dar de alta el reembolso, una vez acabado el tratamiento de su mascota, no
obstante, puede solicitar el reembolso parcial de los gastos.

Como solicitar un Reembolso

Es facil solicitar un reembolso con Petplan, solo tiene que acceder a su area de clientes en la web
www.petplan.es con su email y contrasefia, y rellenar un breve cuestionario junto con la documentacion
complementaria que se indica a continuacion.

Asegurese de cumplimentar debidamente su solicitud de reembolso. Si falta alguna informacion, se la
tendremos que pedir, lo que desgraciadamente retrasara su reembolso.

Es importante tener en cuenta que su seguro no cubre ningln coste de obtener cualquier documentacion
complementaria solicitada
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Gastos Envienos

Veterinarios: - Las facturas del veterinario, que esté reclamando. Las facturas tienen que ser de
curso legal, no albaranes o tickets
Informe del veterinario, que explique qué sucedié, diagnéstico y tratamiento
administrado a su mascota. El informe debe estar firmado por el veterinario o
impreso en papeleria corporativa de la clinica veterinaria.
Cartilla Veterinaria de tu mascota, donde se refleje los datos del perro y el
calendario de vacunacion
Si es la primera vez que haces una reclamacion, el historial clinico de su mascota
puede ser requerido. Esto es un informe de todas las visitas que su mascota ha
hecho a un veterinario y puede obtenerse de cada clinica veterinaria a la que ha
asistido su mascota. También, es posible que solicitemos el historial clinico
completo cuando presente solicitudes de reembolso por ciertas enfermedades, pero
le informaremos si esto es necesario una vez que hayamos recibido su solicitud de
reembolso
En cuanto a los Gastos Veterinarios, si la solicitud de reembolso se refiere al
tratamiento recibido en un pais autorizado, también deberé presentar la factura de
reserva de su viaje o cualquier otro documento oficial que indique las fechas de su
viaje.

Muerte por Lesién, Envienos:

Muerte por - Factura de compra, si compré su mascota o documento de adopcién

Enfermedad: - Si su mascota tiene pedigri, una copia del Certificado de pedigri y registro en la
correspondiente Sociedad Canina de Raza (el original sera requerido)
Certificado de defuncion, firmado por el veterinario que indique la fecha y la causa
de la muerte (no se requiere si esta respaldado por una reclamacién de honorarios
veterinarios)

Gastos de .
Sacrificio y Elnznes: L e
Eliminacion del Las fachras del veterlna_r!o por los gastos de sacr_lflcp y ellml_naqlon de los restos
T El certificado de defuncién, flrmr_:ldo por el veterinario que indique la fech_a y la
causa de la muerte (no se requiere si esta respaldado por una reclamaciéon de
honorarios veterinarios)
Robo con
Violencia: .
Envienos:
- Factura de compra, si compré su mascota o documento de adopcién
Si su mascota tiene pedigri, una copia del Certificado de pedigri y registro en la
correspondiente Sociedad Canina de Raza (el original sera requerido
Copia de la denuncia ante la policia o autoridad competente del robo de su mascota.
Si no tiene un recibo de compra o no hemos pagado un siniestro de Asistencia
Veterinaria, aportar el historial clinico completo de su mascota y una fotografia
reciente de usted y su mascota
Gastos por Envienos:
Extravio: - Factura de hospedaje de su mascota extraviada cuando es localizada y no pueda
ser puesta a su disposicion de forma inmediata.
Las facturas y recibos de los gastos de publicidad que reclama.
Pruebas de la publicidad realizada para recuperar a su mascota
Copia de la denuncia ante la policia o autoridad competente del extravio de su
mascota
Gastos de . .
Estancia en Eyemes: . . . ' L .
T La' factura de la residencia canina o la confirmacion por escrito de la persona que
SrTleE cuida a su mascota que muestra las fechas y el precio diario

Informe médico de alta hospitalaria, con diagnéstico y fecha de ingreso y salida del
hospital
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Como ejercitar su derecho de desistimiento

En el supuesto de que el Tomador contrate la presente Pdliza utilizando exclusivamente técnicas de comunicacién
a distancia le sera de aplicacion lo dispuesto en la ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores.

A estos efectos, el Tomador dispondra de un plazo de catorce dias naturales siguientes a su contratacion o a la
recepcion de las condiciones contractuales, si fuera posterior, para desistir del contrato a distancia, sin indicacion
de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre y cuando no haya declarado ningln siniestro y éste se haya
aceptado o esté pendiente de resolucion, en cuyo caso, la Aseguradora le devolvera integramente a la mayor
brevedad la Prima satisfecha. en su caso, la parte de la misma correspondiente al tiempo de cobertura realmente
prestado por la Aseguradora de conformidad con el contrato hasta el momento del desistimiento.

El Tomador podra ponerse en contacto con la Aseguradora para gestionar su derecho de desistimiento a través de
cualquiera de los siguientes canales: en la direccion de correo electronico info@petplan.es

Asimismo, el Tomador dispondra de un formulario para ejercer dicho derecho.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada a la Aseguradora antes de que venza el plazo de 14 dias sefalado.

El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccion inicial. Una vez recibida
la notificacion de desistimiento por la Aseguradora dentro del plazo de 14 dias, la cobertura del contrato de seguro
guedara sin efecto.

Transcurrido el plazo sin que se lleve a cabo el ejercicio del derecho de desistimiento por parte del Cliente, el contrato
se cumplird conforme a lo establecido en las condiciones particulares y generales de la Pdliza.

Coémo utilizamos sus datos

Responsable del tratamiento

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de caracter personal, y
entre otras, el Reglamento 2016/679 del parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, le informamos de que los datos que nos facilite con
objeto de la contratacion del Seguro, asi como los derivados de los siniestros que se produjeran, seran tratados por
Telefonica Seguros y Reaseguros Companiia Aseguradora, S.A.U. (en adelante, el “Responsable”), con domicilio
en Distrito Telefonica Edificio Oeste 2, planta. 23, Ronda de la Comunicacion s/n, 28050 Madrid; con Cédigo de
Identificacion Fiscal W-0182798l; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo: 29693, Folio: 152, Seccion: 8,
Hoja Registral: 534306, Inscripcién: 1.

Los datos de contacto Delegado de Proteccion de Datos de Telefénica Seguros y Reaseguros son los siguientes:
delegadodeprotecciéndedatos.telefonicaseguros@telefonica.com

El Responsable prohibe expresamente que los menores de catorce afios faciliten datos personales sin el
consentimiento previo de sus padres o tutores. En caso de ser menor de catorce afios y no tener dicho
consentimiento, no facilite datos personales ni utilice nuestros servicios.

En cualquier caso, el titular respondera de la veracidad y actualizacion de los datos que vaya a facilitar a través del
presente contrato y prestacion de la actividad de seguro.

Finalidad del tratamiento y legitimacion

Telefonica Seguros y Reaseguros tratard sus datos personales en la prestacion del servicio (incluyendo la ejecucion,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion contractual, o que incluye, la gestidon de pdlizas, cobros, siniestros,
reaseguro, coaseguro, fraude, reclamaciones y actuariales los datos recogidos en la contratacion del producto) y a
través de otros canales tales como formularios online, teléfono (incluyendo registro y grabacion de las
conversaciones), correo postal, correo electrénico y/o a través de cualquier otro medio, asi como los generados en
la prestacion de dicho servicios, con los siguientes fines y bases juridicas legitimadoras del tratamiento:

a) Con caracter obligatorio y basadas en la relacion juridica:
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Verificar que el interesado cumple las condiciones y requisitos necesarios para la contrataciéon de
la Pdliza.

Il. Llevar a cabo la ejecucién, mantenimiento y cumplimiento de la relacion contractual, lo que incluye,
entre otros extremos (a) gestién de polizas, cobros, siniestros, reaseguro, coaseguro, fraude,
reclamaciones y actuariales; (b) la comunicacién a Petplan Ibérica SL para gestiones relacionadas
con la ejecucion del contrato.

Il Posible grabacion y registro en su integridad por cualquier medio de las conversaciones que
puedan producirse en las gestiones sobre la formalizacion de la Pdliza y aquellas que se
produzcan sobre el nivel de cumplimiento y prestacién de los servicios por Telefonica Seguros y
Reaseguros, aceptando el interesado que las mismas y la retencién y registro de los mensajes no
constituyen contravencion del secreto de las telecomunicaciones, siendo su principal finalidad
obtener la justificacion suficiente de la aceptacion por las partes de las relaciones comerciales,
incluso como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral entre las partes.

b) Con caracter obligatorio y basadas en el interés legitimo:

l. Enviar al interesado comunicaciones o informacién comerciales, publicitarias y prospeccion
comercial, incluyendo a través de correos electrénicos, SMS, chatbots, y otros medios de
comunicacion a distancia referentes a productos o servicios de seguros de Telefénica Seguros y
Reaseguros, y de otras empresas del Grupo Telefénica pertenecientes a los sectores de actividad
de seguros, pudiendo segmentar para su adecuacién a los gustos y preferencias del interesado.
El interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos con estos fines a través del
procedimiento gratuito facilitado al efecto por Telefénica Seguros y Reaseguros, en la siguiente
direccion electronica: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Il Disociar, anonimizar, seudonimizar y/o cifrar los datos personales generados por el servicio o
producto contratado por el interesado para su tratamiento posterior con fines estadisticos y su
inclusion en bases de datos de estudios estadisticos, de siniestralidad y plataforma big data, tanto
propios o de terceros.

c) Con caracter voluntario y basada en el consentimiento que en su caso otorgue el interesado, para:

l. Enviar al interesado comunicaciones comerciales, promociones, formularios de encuestas o
informacion publicitaria, mediante llamadas, llamadas autométicas (sin intervencién humana),
correo electrénico o mensajes SMS referentes a otros productos o servicios de Telefénica Seguros
y Reaseguros y de otras empresas del Grupo Telefénica pertenecientes a los sectores de actividad
de seguros una vez terminada la relacion contractual.

Cesiones y transferencias internacionales de los datos personales del interesado a terceros

Se le informa que los datos personales del interesado podran ser comunicados a terceros en el supuesto de que
resulte necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable, Telefénica Seguros y
Reaseguros llevara a cabo cesiones o comunicaciones de datos a las Administraciones Publicas, sin caracter
limitativo, 6rganos administrativos en materia de gestion de reclamaciones (Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones), Autoridades de control en materia de proteccién de datos, telecomunicaciones y sociedad de la
informacién, Jueces, Ministerio Fiscal, Tribunales, Tribunal de Cuentas o Defensor del Pueblo.

Telefonica Seguros y Reaseguros no hace transferencias internacionales de datos personales fuera de la Union
Europea.

Plazo de conservacion de los datos personales

Respecto a los plazos de conservacion de los datos suministrados por el interesado se aplicaran los siguientes
criterios de conservacion en funcion de las finalidades para las que se hayan suministrado:

- El plazo de conservacion de los datos del interesado recogidos para la formalizacion de la Pdliza seréa el de
su duracién mas los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de la
relacion contractual o de otras obligaciones legales.

- Cuando se trate de envio de informacidn publicitaria de otros productos y servicios de Telefénica Seguros y
Reaseguros o de otras empresas del Grupo Telefdnica, los datos seran conservados por Telefénica Seguros
y Reaseguros durante la vigencia de la relacién contractual. En el supuesto de que hubiese consentido dicha
finalidad tras la terminacion de la relacién contractual, en este caso, los datos se conservaran durante el
tiempo necesario para facilitarle dicha informacién en tanto no se solicite su supresion por el interesado.

Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento,
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portabilidad y a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado
(incluida la elaboracion de perfiles).

El interesado tiene derecho a solicitar a Telefonica Seguros y Reaseguros: (i) el acceso a sus datos personales; (i)
su rectificacion o supresion; (iii) su limitacion; (iv) su oposicion; (v) su derecho a la retirada del consentimiento; (vi)
su portabilidad y/o (vii) a no ser objeto de una decisién basada Gnicamente en el tratamiento automatizado (incluida
la elaboracion de perfiles), sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado podra indicar el derecho que ejercita y aportando
una fotocopia por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacion de su identidad, efectuarlo de alguna
de las siguientes formas: (i) escrito dirigido a la “Unidad de Privacidad de Telefénica Seguros” en el Distrito
Telefonica Edificio Oeste 2, planta. 22, Ronda de la Comunicacién s/n, 28050 Madrid; o mediante (ii) correo
electronico dirigido a: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Responderemos a su solicitud a la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo de un mes desde la recepcion
de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad
y el nimero de solicitudes. El responsable informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la
solicitud.

Tutela de los derechos del interesado y reclamaciones

En cualquier caso, el interesado queda informado del derecho que le asiste a presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en particular, cuando el interesado considere que no ha obtenido
satisfaccion por parte de Telefénica Seguros y Reaseguros, en el ejercicio de sus derechos.

El interesado puede ponerse en contacto con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de www.agpd.es
o0 en la siguiente direccion C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid, y/o teléfono de contacto 912 663 517

Como presentar una reclamacion

Nuestro objetivo es hacerlo bien, la primera vez y siempre. Si cometemos un error trataremos de corregirlo
rapidamente. Siempre le confirmaremos la recepcion de su queja o reclamacion en un plazo de cinco dias laborables
y haremos todo lo posible para resolver el problema en un plazo de cuatro semanas. Si no podemos, le informaremos
sobre la posible fecha en la que obtendra su respuesta.

Si tiene una queja, pongase en contacte con nuestro Director de Servicio al Cliente en:
Petplan Ibérica SL Dpto. Atencién al Cliente

C/ Aviacién 18-12 Planta 41007 Sevilla
O por correo electrénico: atencioncliente@petplan.es

Si no podemos resolver el problema, puedes dirigir al Departamento de Atencién al Cliente de Telefénica Seguros,
por escrito a la direccion:

Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U.
Distrito Telefénica Edificio Oeste 2, Planta. 22 - Ronda de la comunicacion s/n
28050 Madrid

Si no estuviese de acuerdo con la decision tomada o transcurren dos meses desde su presentacion sin recibir
respuesta, puede ejercer las acciones previstas legalmente en defensa de sus derechos y acudir al Servicio de
reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por via telematica con firma electrénica,
a través de la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o en soporte papel, dirigiendo
el escrito al:

Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
Paseo de la Castellana n° 44, 28046 Madrid
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Coémo Contactarnos

POR TELEFONO 910.052.862

POR CORREO ELECTRONICO info@petplan.es
SITIO WEB www.petplan.es
POR CORREO POSTAL Petplan Ibérica SL

C/ Aviacion 18-12Planta
41007 Sevilla (Spain)

Los seguros para mascotas Petplan son comercializados por Petplan Ibérica SL como Correduria de Seguros y suscrito el riesgo
por Telefénica Seguros.

Petplan Ibérica SL esta registrada en Espafia, y autorizada para operar como Correduria de Seguros por la Direccion General de
Seguros y Fondo de Pensiones con la clave J 3103 y CIF B90057431. Domicilio Social en Calle Aviacion, 18 planta 12 Sevilla
41007 (Espafa).

Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U. con N.I.F es A05362645 y domicilio en Distrito Telefénica,
Ronda de la Comunicacioén s/n., Edificio Oeste 2, 28050 Madrid, Espafia. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo
41755, Libro 0, Folio 50, Seccioén 8, Hoja M 739620. Registrada administrativamente en la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones con clave de operaciones nimero C0810

26



mailto:info@petplan.es
http://www.petplan.es/

